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Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya a Vallalkozas

www.epitojatek.hu weboldalan (tovabbiakban: weboldal) - az ASZF elfogadasaval -

Iétrejott jogviszonyokra terjed ki.

Az ASZF azzal a céllal jétt Iétre, hogy régzitse Polgari Torvénykényv szerinti Vallalkozas és az Igénybe vevd,
igy a fogyaszto, tovabba a fogyasztonak nem mindsul6 jogi személyek, illetve jogi személyiség nélkdili
szervezetek elektronikus Uton térténo — weboldalon keresztll létrejott — szerz6déskotéshez kapesolodo
jogokat és kotelezettségeket, tovabba tajékoztatast adjon az igénybe vevOk részére a szerzddés
keletkezésével, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos
minden fontos tényrdl és korilményrol.

Az ASZF-ben rogzitett, igénybe vevBkre vonatkozd jogok és kotelezettségek kizardlag a

Polgari Térvénykonyv szerinti Fogyasztdkra érvényesek.

Az ASZF, mint szerz8dési feltétel, a Vallalkozas altal - tobb szerz6dés megkotése céljabal -

egyoldaltan, az Igénybe vev6 kézrem(ikodése nélkiil elére meghatarozott tartalommal bir,

amely tartalmat a Vallalkozas és weboldal szolgaltatasait Igénybe vevd (masik) fél egyedileg nem targyalt
meg.

A weboldalon (keresztiil) megvasarolhat6 termékek azok részére elérhetSk, akik az ASZF
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tartalmat a szerzOdéskaotést megel6z6en megismerték majd azt elfogadtak.

Az ASZF-ben régzitett jogok és kotelezettségek alanyai, illetve azok fogalom meghatarozasai:
- Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
személy

— Igénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki/amely informacios tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatast vesz igénybe.
— Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy.

Jelen ASZF tartalmanak 6sszedllitasa az érvényben 1év jogszabalyoknak megfeleléen
tortént, igy kilénosen:

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény,

— az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIII. térvény,

— a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint

— a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet.

I Kérjlik, hogy a weboldalon térténd megrendelése el6tt figyelmesen olvassa

el az ASZF tartalmat!

1. A Vallalkozassal kapcsolatos adatok

a.) A vallalkozas adatai

Név: POZITIV ENERGIAFORRAS Kt

Cim: 8100 Varpalota Tancsics Mihaly utca 3. fsz. 1.
E-mail cim: info@epitojatek.hu

Telefonszam: +36-20-3620018

A regisztral6 hatésag neve: Veszprém Megyei Cégbirdsag

Cg.: 19 09 512668

Addszam: 22645094-2-19
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b.) Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: Sybell Informatika Kft
Székhely cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7./b. Il. em. 206.

E-mail cim: hello@sybell.hu

2. Altalanos rendelkezések

21. A szerzGdés nyelve

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek, valamint a weboldal, az ligyintézés és a

panaszkezelés nyelve magyar.

22. A szerzGdés alakisaga, iktatasa és utolagos hozzaférhetGsége

Jogi szempontbdl a weboldalon leadott megrendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem irasban,
hanem rautalé magatartas forméajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek. Tekintettel arra, hogy az ASZF
elfogadasa nem mindstil irasba foglalt szerzOdésnek, a Vallalkozas,

Igénybe vevOvel megkotott szerzGdést egyedileg nem iktatja, de rogziti a szerz6déskotés

datumat, valamint tarolja - és a weboldalon elérhetévé teszi — az érvényben 1év6 és hatalyon kivil
helyezett minden ASZF-et (azokat a hatalyba Iépés datumaval és verzidszammal lat el), igy mind a
Vdllalkozas, mind pedig az Igénybe vevl részére hozzaférhetdveé valik a szerzOdés barmely késGbbi
id6pontban. Az ASZF tartalma els8dlegesen szdveges formatumban érhetd el a Vallalkozas weboldalanak
nyitd oldalan. Az ASZF valtozatlan formaban térténd tarolasanak biztositasa érdekében a Vallalkozas PDF
formatumban is kdzzéteszi az ASZF-et. A Vallalkozas az ASZF-et a kdzzétételének napjanak datumaval és
verzidszammal lat el, médositas esetén a modositott ASZF-et kozzéteszi. A mddositott ASZF csak akkor lép
hatalyba, ha ahhoz az Igénybe vevo kifejezett hozzajarulasat adta, ami hozzajarulast az Igénybe vevo a
kovetkezd vasarlas soran

torténé ASZF elfogadasaval tud megtenni.

23. Magatartasi kodex
A Vallalkozas nem csatlakozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6l6 torvény szerinti magatartasi kddexhez, igy jelen weboldal

kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban magatartasi kddex nem all rendelkezésre.
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24, A digitalis adattartalom m{ikodése, valamint a hardverrel és szoftverrel

valo egyttmlkodési képessége

A weboldal a HTTP protokollt hasznalja arra, hogy web-dokumentumokat jelenitsen meg az

Interneten keresztill - HTML formatumu weboldalan - az Igénybe vev6 szamara.

Az igy (HTTP protokoll alapjan) tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audioklipek,

tovabba mas adatok barmely modern bongészOn (az ismert bongészok aktudlisan legfrissebb verzidin)
keresztiil elérhetdk, megjelenithetdk barmely olyan eszk6z6n, amely alkalmas az emlitett bongészk
futtatasara.

A felhasznaldi élmény megfelelGsége érdekében az Igénybe vevOnek kell gondoskodnia arrdl, hogy a
megfeleld bongész6 mellett megfeleld sebességl Internet-hozzaférés élljon a

rendelkezésére.

A weboldalon vald vasarlas feltételezi, hogy az Igénybe vevé ismeri az Internet technikai és miszaki
korlatait, és a hasznalataval egyditt jaro hibalehetdségeket elfogadja.

A Vdllalkozas nem felelGs az Interneten tovabbitott adatok hibas tovabbitasaért és az

Interneten felmeriil6 mikodési hibakért, melyek akadalyozzak a zavartalan vasarlast, azok

barmilyen okbdl is kbvetkeztek be.

25. Adigitalis adattartalom és az alkalmazandé mUiszaki védelmi

intézkedések

A weboldal hasznalata az Igénybe vev6 szamitogépére nézve nem jelent kockazatot, azonban a Vallalkozas
javasolja, hogy az Igénybe vevl hasznaljon virusirtd szoftvereket, illetve telepitse az operacios rendszer
biztonsagi frissitéseit. Az Igénybe vevl szamitdgépén talalhatd adatok védelme az Igénybe vevl feladata.
A weboldalra mutato linket barki elhelyezhet sajat honlapjanak fellletén a Vallalkozas kiilén hozzajarulasa
néelkdl. Tilos linket ugy elhelyezni, hogy az a Weboldalt valamely mas

részeként jelenitse meg.

3. A megvasarolhat6 termékek
31. A weboldalon megvasarolhat6 termékek
A Vallalkozas a weboldalon részletesen feltiinteti a termék nevét, a termékek Iényeges

tulajdonsagait, igy a termék arat, - amennyiben sziikséges - egységarat, jarulékos koltségeit (kilondsen: a



szallitasért és a csomagolasért felszamitott kdltségek) valamint megjeleniti a termék fotojat/fotoit A
termékek adatlapjan megjelenitett képek egyes esetekben eltérhetnek a valosagtdl, illusztracioként
szerepelhetnek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat és
a csomagolasi koltséget is, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat és utanvétes fizetés esetén

az utanvét pénzkezelési dijat, melyek a brutto aron felul fizetendok.

Amennyiben akcios ar kertl feltiintetésre, Gigy a Vallalkozas teljes korlien tajékoztatja az

Igénybe vevOt az akciordl és annak paramétereirdl.

4. A vasarlas altalanos rendje

A weboldalon keresztil rendelni csak regisztracioval lehetséges, a nap 24 érajaban.

Csak magyarorszagi cimre szallitandé megrendelést all médunkban elfogadni. A

Magyarorszag terlletén kivdili, illetve egyéb cimre torténd szallitas lehetséges, minden ilyen esetben a
Szolgéltatd E-mailben elGre egyeztet a vasarloval a felmeriild plusz szallitasi koltségrol. A megrendelés és
szallitas koltségét elGre utalassal vagy utanvéttel készpénzben vagy bankkartyaval sziikséges teljesiteni.
A termék vagy szolgaltatds megrendelésére iranyuld szerzOdési jognyilatkozat

megtétele (az ASZF elfogadasa) minden esetben fizetési kételezettséget von maga

utan!

5. A szerzOdéskotés folyamata

5.1. A szerzOdés lépései és technikai feltételei

a. A megvasarolhaté termék a “Kosarba teszem” feliratra vagy a termék oldalan az ugyan ezen felirattal
ellatott gombra kattintva lehet a kosarba tenni. Egy-egy

termékbdl egyszerre tobb is vasarolhato a készlet erejéig.

b. A kosarba tételt kdvetden a kosarba rakott termékek a weboldal fejrészében talalhatd “Kosar” jel(i
gombra Kattintva nyithatd meg, ahol lehetGség van a kosarba tett termékek tériésére és mennyiségének
modositasara. A kosar a weboldal jobb fels6 részén talalhato kosar ikonnal

is megnyithaté barmikor a vasarlasi folyamat soran.

c. Kosar tartalma



A kosarban lévo termékek mennyiségét az Igénybe vevo tetszése szerint modosithatja (a
mennyiség atirasaval, illetve a plusz-minusz gombok megnyomasaval). Fontos, hogy ha
modositja a mennyiséget, akkor a “Kosar frissitése” felirattal ellatott gombra ra kell
kattintani, hogy a kosar tartalma frissitésre keriljon. A termék torlése a torélni kivant
termék soranak elején 1év0 kis “X” ikonra kattintassal lehetséges.

A kosarban |év6 termékek Gsszesen bruttd 6sszege a “Részisszeg™nél, a szdllitasi dij a
“Szdllitas”, a teljes fizetendd végosszeg a “Végosszeg” felirat mellett talalhato.
Amennyiben folytatni szeretné a vasarlast, a “Nyit6 oldal” vagy a “Termékeink” mentpontra
kattintva teheti meg. Abban az esetben, ha szeretné befejezni a vasarlast a “Tovabb a
Pénztarhoz” gombra kell kattintania.

d. Pénztar

Bejelentkezés

A pénztarba belépve tud a mar regisztralt Igénybe vevo bejelentkezni (ha még nincs
bejelentkezve). A kattintas utan kell megadni a felhasznaldnevet vagy email cimet és a jelszot majd a
“Bejelentkezés” gombra kell kattintani.

Regisztracio

Ha még nem regisztralt az Igénybe vevd, de szeretne regisztralt tag lenni, akkor a

“Szamlazasi adatok” alatt talalhato “Fiok létrehozasa?” széveg el6tti jelolonégyzetet kell

pipalnia (ezzel lehet kezdeményezni a vasarlassal egybekotott regisztraciot).

Abban az esetben, ha az Igénybe vevd nem szeretne bejelentkezni vagy regisztralni,

vendégkeént (regisztracio nélkil) is vasarolhat.

Szamlazasi és szallitasi adatok

Az Igénybe vev( a pénztarban tudja megadni a szamlazasi adatokat, illetve ha a szamlazasi cimtdl eltérd
cimre szeretné kérni a szallitast, a “Szallitas masik cimre?” felirat elGtti jelolonégyzetet kell pipalni, majd
ezutan megadni a kért cimadatokat.

Regisztralt Igénybe vevoknek, ha bejelentkeznek, ezen adatok automatikusan megjelennek, nem kell Gjbdl
beirni, de ha valtozas tortént, az adatok atirhatok.

A szallitasi adatoknal a “Tovabbi informaciok” résznél lehet megadni a futarnak vagy a



Vallalkozasnak szant megjegyzéseket, mint pl: érkezéskor hivjanak fel mobilon, vagy, hogy 4-es
kapucseng®, illetve, hogy a rendelést mondjuk egy fix napon kéri teljesiteni, stb.

Rendelés tartalma és fizetési informaciok

Itt ismételten attekinthetOk a rendelés részletei, igy a megrendelésre kerll6 aruk neve, azok bruttd 6sszege
(részosszeqg) és a szallitasi dij, valamint a fizetend0 brutto végosszeg.

Amennyiben az Igénybe vevd maodositani szeretne a rendelésén, vissza kell Iépnie a kosarba és az
el6z6ekben leirt modon korrigalhatja azt. Amennyiben az Igénybe vevd mindent rendben talalt, ki kell
valasztania a fizetési médot.

A fizetési modoknal a felsorolt lehetGségek koziil lehet kivalasztani a megfelel6t. A kivalasztast kdvetden

az Igénybe vev0 tovabbi informaciokhoz jut a valasztott

fizetési mdddal kapcsolatban.

Rendelés zarasa

Amennyiben az igénybe vevd kivalasztotta a fizetési modot, el kell fogadnia az ASZF-et és - amennyiben a
rendeléssel egyutt hozza létre felhasznaloi fiokjat - nyilatkoznia kell az

Adatkezelési Tajékoztatd elolvasasat és megértését az eziranyu nyilatkozat eldtti kis jelold

négyzetre torténd kattintassal (pipalassal).

A megrendelés zarasahoz az Igénybe vevonek ra kell kattintania a “Megrendelés elklldése” feliratd gombra.
MegerGsités

A megrendelés elklldése utan - amennyiben az Igénybe vevO nem a bankkartyas fizetési

modot valasztotta - a rendelés megerGsitésre keriil a weboldalon, ahol a rendelést leado

Igénybe vevl ismételten attekintheti a rendeléssel kapcsolatos adatokat.

Amennyiben az Igénybe vevd a bankkartyas fizetési modot valasztott, a rendelés

aktivalasakor elérhetOvé valik az online fizetési fellilet, ahol is az igénybe vevo teljesitheti

fizetési kotelezettségét. A fizetendd végosszeg - a megrendelés Gsszesitése alapjan - minden koltséget
tartalmaz!

e. Az Igénybe vev0 a rendelés aktivalasat kovetOen haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil e-mailben
kapja meg a fogyasztdi szerzOdése - Vallalkozas éltali - megerdsitését

(tovabbiakban: visszaigazolas). A visszaigazolas tartalmazza a vasarolt termék

megnevezését, mennyiségi egysegeét, mennyiségét, egységarat, 6sszesen értékét, fizetés



mod megjeldléseként az utanvétet és a szallitasi koltséget (a szallitasi koltség tartalmazza a csomagkuldés
dijat, az utanvét pénzkezelési dijat €s a csomagolast is), linket az alkalmazhaté Eljarasi/felmondasi
tajékoztatohoz és elallasi/felbontasi nyilatkozat minta letoltéséhez valo

linket.

f. A létrej6tt szerzOdés adatai véglegesek, igy az elkiildés utan az Igénybe vevd altal nem

modosithatok.

g. Amennyiben a visszaigazolas az elGirt hatariddn beliil az Igénybe vevihoz nem érkezik meg, az Igénybe
vevl mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Vallalkozashoz, illetve a Igénybe vev6hdz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetOvé valik. Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg idOben, mert az Igénybe veve rossz e-mail cimet adott meg a rendelés soran, vagy az
Igénybe vevd e-mail fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gizenetet fogadni.

h. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00 - 16:00 éra kdzétt torténik.

i. Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Igénybe vevovel torténd egyeztetést kdvetden kerlilhet
sor!

j. Amennyiben a feldolgozas soran kidertil, hogy a rendelés nem teljesithetd, ugy azt a

Vdllalkozas elutasitja, és errdl, valamint az elutasitas okardl értesitést kiild az igénybe vev6 e-mail cimére.
Az elutasitast kovetden az Igénybe vevo Gjbol rendelést adhat a weboldalon.

k. Ha a Véllalkozas a szerzOdésben vallalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert a

szerzGdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, a Vallalkozo errdl az Igénybe

vevOt haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vallalkozas az Igénybe vevoe altal fizetett

Osszeget haladéktalanul, de legkésGbb harminc napon bellil visszatériti. E kotelezettség

teljesitése Vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kévetkezményei aldl.

. A Fogyasztonak mindsul6 Igénybe vevl - amennyiben a megvasarolt termékre vonatkoztatva lehetséges

-az elallas szabalyai szerint élhet elallasi jogaval.

52. Az adatbeviteli hibak kijavitasa

A kosarba tett aru, illetve annak a rendelés soran valaszthaté paraméterei (kiiléndsen tipus €s mennyiség) -



amennyiben erre igény mertilne fel - moédosithatdak. A bevitt adatokat az igénybe vevl a kosarba torténo
belépés utan tudja modositani - a vasarlasi folyamat soran, a rendelés elkiildését (aktivalasat) megel6zben
barmikor -, illetve a rendelési folyamat végén torténd ellendrzd feliileten.

Ezen kivul a Vallalkozas a hianyos vagy hibas (nem megfelel0 karakterek) adatbevitel esetén hibalizenet

megjelenitésével biztositja az adatbeviteli hibak felismerhetdségét.

53. Fizetés, fuvarozas, teljesitési hataridd és kiszolgaltatas

a. Fizetés

Az Igénybe vev0 a weboldalon kiilonféle fizetési mddok koziil tud vélasztani. Termék

vasérlasa esetén:

— el0re utalas;

— utanvétel (az aru atvételével egyidejlleg, készpénzben vagy bankkartyaval a futarnal).

Utanvéttel torténd fizetési maod esetén a fizetés a Vallalkozas megbizott partnere

(futarszolgalat) részére torténik készpénzben forintban vagy bankkartyaval a termék kiszolgaltatasakor
(atadasakor). Ha az elre utaldssal megrendelt aru vételarat egy héten beliil nem utalja at, illetve nem
egyenliti ki bankkartyas fizetéssel, igy munkatarsunk megkisérli felvenni Onnel a kapcsolatot, hogy
tisztazza a nem fizetés okat. Ha a kapcsolatfelvétel nem sikeriil a megrendelést a leadast kdvetden 30 nap
utan toroljik és errdl elektronikus tizenetet (e-mailt) kildink.

A fizetés minden fizetési mod esetén forintban torténik.

b. Teljesitési hataridé

Termékértékesités esetén a Vallalkozas - abban az esetben, ha a megrendelt termékbdl van raktaron, 2-4
munkanapon belll teljesiti a termék kiszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségét.

A Vallalkozas készleteit meghalado vagy raktaron nem Iévé termékeink rendelésének

teljesitési hatarideje Felek k6zott egyeztetésre kertl. Visszaigazolasunkban - telefonon, vagy e-mail-ben -
(nem az automata visszaigazolasban) pontos informaciokat szolgaltatunk a megrendelt termékek varhato

szallitasi idejérol, kérilményeirol.

¢. Fuvarozas

Termék kiszolgaltatasa esetén a csomag tartalmazza a megrendelt terméket.



A csomag nem tartalmazza az elektronikus uton mar atadott dokumentumokat, igy a szamlat (e-szamla), ,A
kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo

tajékoztatd™t, valamint az “Elallasi/Felmondasi Tajékoztato’t és Elallasi/Felmondasi

Nyilatkozat mintat, tovabba az ASZF-et.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Szallitasi/fuvarozasi dij: 1.300 HUF

A 15.000 forintot elér6 vagy azt meghalado rendelések esetén a Vallalkozas nem szamit fel

szallitasi dijat.

d. Kiszolgaltatas termék vasarlasa esetén

A kiszolgaltatas az aru Igénybe vevOnek torténd atadasat jelenti. Arra az esetre, ha a

visszaigazolasban - a Vallalkozas altal - megjelolt id6szakban az Igénybe vev6 nem tudja

megoldani az aru atvételét, a visszaigazolast kovetden irasban (e-mailben) mas nagykoru

személyt is megnevezhet maga helyett atvételre jogosultként.

Abban az esetben, ha a szallitasi cim vagy az atvétellel kapcsolatos megjegyzés nem

egyértelm(, a Vallalkozas telefonon egyeztet az Igénybe vevivel. llyen esetekben a

kiszallitasrol akkor intézkeduink, ha a fenti egyeztetések utan pontositasra kerliltek a

kiszolgaltatashoz sziikséges adatok.

Az Igénybe vevl koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén kiteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklaméaciét Vallalkozas nem fogad el!

e. Kiszolgaltatasi akadaly és annak anyagi kévetkezményei

Kiszolgaltatasi akadalynak mindstil, ha a visszaigazolasban megjeldlt idSintervallumban a

megadott szallitasi helyen és id6pontban nincs jelen sem az Igénybe vevd, sem (ha van ilyen) az atvételre
jogosult személy. Ez esetben a Vallalkozas vagy annak fuvarozassal megbizott partnere megkisérli felvenni
a kapcsolatot az Igénybe vevOvel - el0bb a helyszinen, telefonon azonnali valasz hianyaban pedig a
megadott e-mail cimen -, a kiszolgaltatas helyének és idOpontjanak Gjabb egyeztetése érdekében. A
kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén a Vallalkozas jogosult elallni a szerzOdéstol, melyrdl irasbeli

értesitést kiild a Fogyasztdnak az e-mail cimére.



Amennyiben a kiszolgaltatasnak az akadalya az, hogy az Igénybe vevd altal atvételre

jogosultként megnevezett személy még nem toltotte be a 18. életévét, vagy err6l nem lehet teljes
bizonyossaggal meggy6zddni, akkor a Vallalkozas vagy annak csomagkuildést végzo megbizottja az
el6z6leg meghatarozottak szerint Ujabb egyeztetést kisérel meg az Igénybe vevovel, annak

eredménytelensége esetén pedig elall a szerz0déstol.

A fent rogzitett kiszolgaltatasi akadalyok az Igénybe vevd magatartasanak felrohato, illetve érdekkorében
bekovetkezett eseménynek mindsiinek, melyre tekintettel elallas esetén a Vallalkozas jogosult a kiszallitas
dijara. Amennyiben a kiszallitas eredetileg dijmentes volt az Igénybe vevo részére (pl.: a mennyiségi

megrendelés esetén, értékhatar elérése miatt), a Vallalkozas 1.300 Ft kiszallitasi dijat szamol fel az Igénybe

vevO részére.

f. Kupon hasznalatanak feltételei és a kuponok felhasznalasa

Kupon Felhasznalasi Feltételek

Altalanos kupon feltételek

A. Az online kupon nem valthat6 at pénzre, nem adhato vissza belGle pénz, vagyis, ha a
vasarlas értéke nem éri el a kupon értekét, akkor az egész kupon felhasznalasra kerdl;

B. A lejart online kupon nem hasznalhaté fel;

C. Az online kupon atruhazhaté harmadik személyre azaltal, hogy az Igénybevevo atadja a
kuponkddot a harmadik személynek. Az ilyen jelleg(i atruhazas csak a kupon
Webaruhazban torténé felhasznalasara vonatkozik, a kupon megszerzésére nem;

D. A kupon altaldban akcios termékekre is érvényesithetd, de klubtagsagi kedvezménnyel
nem minden esetben vonhat6 dssze (adott kuponrdl adott tajékoztatas szerint);

E. Az online kupon tdbbszorézése, utanképzése, masolasa, hamisitasa tilos abban az
esetben is, ha a webaruhazban egy kupon csak egyszer felhasznalhato;

F. A Vallalkozas kizarja felelOsségét az Igénybe vevl oldalan, a kupon elfogadasara, illetve
a kuponnal igénybe vehet0 szolgaltatasra, termékre, a kupon jogosulatlan
felhasznalasara vonatkozoéan;

G. A Véllalkozas jogosult egyoldali érvényességi id6 vagy online kupon felhasznalasi

feltételeinek modositasara.



Kuponok bevaltasa (fizetés a kuponnal)

A Webaruhazban lehetGség van arra, hogy az Igénybe vevo un. kedvezménykupon

felhasznalasaval vasaroljon.

A Webaruhaz a megadott kupon érvényességeét (hogy az érvényes-e az adott termékre, illetve lejarati
datumat) azonnal ellenGrzi és visszajelzi azt az Igénybe vevOnek, majd sikeres kuponbevaltast kévetGen a

kuponnal kapott kedvezmény, illetve a kupon sorszama megjelenik a fizetendd 6sszegben is.

6. A vasarlastol valo elallasi jog Fogyasztdnak minGstild igénybe vevOk esetén
A Fogyaszté 14 napon bell jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstdl.

Az eldllasi/felmondasi hatarido:

- termék adasvételére iranyulo szerzOdés esetében attol a naptol szamitott 14 nap

elteltével jar le, amelyen Fogyasztd vagy a Fogyaszto altal megjeldlt — a fuvarozotol

eltérd - harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat

tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy

elektronikus Uton kildott levél Utjan) a Vallalkozas cimére. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a

Vallalkozas altal a Visszaigazolasban vagy a Vallalkozas weboldalarol letdlthetd

Elallasi/Felmondasi Nyilatkozatmintat is.

A Fogyaszté hataridOben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé

lejarta elGtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai:

Ha a Fogyaszto elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritjiik a Fogyaszto altal

teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve az odaut fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Vallalkozas altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott, valamint az utanvét esetleges dijat.) A
Vallalkozas a visszatérités soran a Fogyaszto altal megadott bankszamlara torténd utalasos fizetési modot
alkalmaz. Ha a Fogyasztonak nincs bankszamlgja, akkor Felek egyeztetnek a visszatérités maodjarol.

Termék adasvételére iranyuld szerzdés esetében, a Vallalkozas a visszatéritést mindaddig



visszatarthatja, amig vissza nem kapja a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakuldte (a
Vallalkozas a kettd koziil a korabbi idOpontot veszi figyelembe.)

A Fogyaszto kételes a Vallalkozas szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de

legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétOl szamitott 14 napon bellil visszakildeni vagy

atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket.

Atermék visszakildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekdvetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Kiegészités a Kormanyrendelet szerinti minta tajékoztatéhoz - Kivételek a webaruhaz

termékeivel kapcsolatos elallasi jog aldl; azaz a Fogyasztd nem élhet az elallasi jogaval

az alabbi esetekben:

a) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vasarlo személyére
szabtak;

b) romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza (pl: taplalékkiegészitok);

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel.

e) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a

Fogyaszt6 személyére szabtak;

f) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo

foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében jar el.



FIGYELEM: az épit6jatékokhoz szervesen hozzatartozik annak csomagolasi, rajzos doboza! Annak kiils6
vagy bels6 csomagolasanak kinyitasa és/vagy barmiféle (pl. a visszakiildés soran, nem megfelel0 kiilsd
borité csomagolas miatti) sértilése értékcstkkenéshez vezet, azaz ilyen allapotban ugyanazt a terméket
masnak teljes aron nem tudjuk értékesiteni. Ha a termék csomagolasi rajzos doboza sériilt, 40%
értékvesziéssel szamolunk. Ha az épitGkockakat tartalmazé bels6, atlatszod csomagolas(ok) is seériilt(ek),
akkor a terméket nem all mddunkban visszavenni akkor sem, ha egyébként minden egyes épitdelem
visszakildésre kerlt! [lyen esetben azt kérésére szallitasi koltséggel terhelve utanvéttel visszakiildjik
Onnek vagy max. 2 hénapig taroljuk. Esetleges félreértések elkeriilése végett ajanljuk, hogy visszakiildés
el6tt a visszakiildend6 termék allapotarol (bontatlan csomagolas), majd a becsomagolt allapotrdl

fényképeket késziteni sziveskedjen. Ez akkor is hasznos lehet Onnek, ha a visszaru a visszaUt soran

sérllne meg.

Utanvéttel visszakuldott terméket nem all médunkon atvenni telephelylinkdn, mivel ott készpénzt nem

tartunk, tovabba visszatérités el6tt meg kell gy6z6dniink a visszaru értékcsokkenés mentességérol!

1. Jotallas

Ajotallas - hétkdznapi és kdzismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jétallast nyujté fél (elado) a

hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idGtartama alatt felmertilt

mindségi kifogas esetén a felelGsség alol csakis akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan, jellemzOen a termék fogyaszté altal torténd nem rendeltetésszer(
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Jotallasnal tehat mindig a Vallalkozasnak kell bizonyitania, ha mentestilni akar a
felel0ssége aldl, hogy a hivatkozott hiba oka a teljesités (példaul: ru atadasa utan keletkezett és a
terméket megvasarlé Igénybe vevl nem rendeltetésszerl hasznalatanak a
koévetkezménye).

A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerzOdés a szerzOdés targyat képez0 szolgaltatas nydjtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

A kotelez0 jotallas idOtartama 1 év - e hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar - amelynek



kezdG idGpontja a termék a terméket megvasarlo Ilgénybe vevOnek torténo atadasa, vagy ha az eszkozt
Uzembe kell helyezni és azt a forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az lizembe helyezés napja
(tehat a jotallasi id6 nem feltétlentil a vasarlas napjan kezdddik).

A Fogyaszté a (kotelez0) jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmertild mindségi kifogas

esetében kérheti a termék kijavitasat vagy cseréjét. A Fogyaszto a kijavitas iranti jotallasi

igényét kdzvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal is jelezheti. Ez esetben a javitdszolgalat
koteles a Vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

A vallalkozasnak (vagy a javitdszolgalatnak) térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy

kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

Abban az esetben, ha a Vallalkozas vagy a javitdszolgalat az atvételtdl szamitott 15 napon

bellil nem végezte el a javitast és a csere nem lehetséges (pl.: készlethiany miatt), az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti.

A Fogyaszt6 a hibat a Vallalkozas koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,

vagy a szerzOdéstOl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a megfeleld hatariddn beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d0 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos

ervényesitheti a jotallast vallalo kételezettel szemben.

8. Kellékszavatossagi jog az Igénybe vevOnek

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szo, a Vallalkozas (a termék
eladoja, a szolgaltatasnyuijtast teljesitd fél) a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar
meglévl hibaok miatt bekdvetkezd hibaért)

kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik.

A szavatossag korében a vasarlé koteles bizonyitani ,igazat®, vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor
megvolt a termékben és a hibat nem a vevdi rendeltetésellenes hasznalat okozta. Szavatossagnal a
fogyasztoi szerzOdésekre iranyado - azaz a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsuild vevire nem

vonatkozik ez a szabaly - és a f6 szabaly aldl kivételt képez0 szabaly, miszerint a teljesitéstdl szamitott 6



honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell (Ugy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A Vdllalkozas kellékszavatossagi felel0ssége objektiv, vagyis figgetlen attol, hogy tudta-e,

hogy hibaban (pontosabban hibaokban) szenved6 terméket adott el, vagy sem.

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatol szamitott egy év alatt évil el.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a

teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. Fogyaszto koteles a hibat annak

felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil
k6zolni.

Nem szamit bele az eléviilési idGbe a kijavitasi idOnek az a része, amely alatt a jogosult a

dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is,
ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik. Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a
megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog
egyéb részeire nem minGsiil érvényesitettnek.

Fogyasztokkal kapcsolatos egyeb jogok és kotelezettségek:

A Fogyaszto6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- elsGsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott

kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik

szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget

eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a

szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott

érdeksérelmet; vagy

- masodsorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a

véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol

eldllhat, ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a

megfelel§ hataridOn bellil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a

fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz0d0 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt

elallasnak nincs helye.



A Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.
A eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd!
Kellékszavatossagi igény érvényesitésekor - a szavatossagi id0 teljes idGtartama alatt,

azaz itt nincs kivétel — a szerzO0dés megkétését a Fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a
Viéllalkozas a szerzOdés megkotését vitatja, felhivja a Fogyaszto figyelmét a panasztétel
lehetGségére és a panasz intézésének modjara.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak tekinti a Vallalkozas, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja.

A Vallalkozas a fogyasztéi kifogasokat (szavatossagi €s jotallasi igény bejelentését) a

fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozé

szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozott alapjan - a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal kozzétett - “JegyzOkonyv a fogyasztoi

kifogasokrol” elnevezés( dokumentumban régziti.

9. Termékszavatossagi jog a Fogyaszto részére

Atermékszavatossag alapjan a gyarto kézvetlenll felel a hibas ingo(!) dolog hibajaért a
Fogyasztéval szemben, de csak a jogi értelemben vett Fogyasztéval (fogyasztéval) szemben.
Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a
konkrét termék a gyarté fennhatésaga aldl kikerdl, és nem akkor, amikor a terméktipus
megjelent a piacon) hatalyos mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl0 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossag a gyartot a termeék forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli.
Ezen igényérvényesitési hataridé azonban annyiban eltér a kellékszavatossagi hatarid6tol,
hogy nem eléviilési, hanem jogvesztd, azaz ezt kdvetGen mar termékszavatossagi igényt nem lehet
érvényesiteni.

A termékszavatossagbol eredd jogok tulajdonvaltozas esetén az Uj tulajdonost illetik meg.

A Fogyaszto termékszavatossagi igényét kizardélag az ingd dolog gyartojaval vagy



forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

A gyartotol a Fogyaszto/fogyaszté elsGsorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitas megfeleld
hataridOn belll, vagy a Fogyasztd/fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges, akkor cserét
kérhet. Azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mod, hiszen
értelemszer(ien a gyarté és a Fogyasztd/fogyaszto kozott nem jott létre szerzOdés, igy
.pénzatadasra” vagy szerzOdéstdl valo elallasra sem tud sor kerlini.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A termékszavatossag a kellékszavatossagtol abban tér el, hogy a termékszavatossag:

1) kizardlag ingd dolog (termek) hibaja esetén all fenn;

2) kizardlag fogyaszto érvényesitheti, de az Uj tulajdonost is megilleti ez a jog;

3) kozvetlenil a gyartonak (forgalmazonak, importalonak) kell helytallnia;

4) sokkal sz(ikebb kérben mindsul hibasnak a termék, amely alapjan a gyarto felel6ssége
fennall;

5) afogyaszto kizarolag a termék kijavitasat vagy kicserélését igényelheti;

6) végig a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a termék hibas volt;

7) atermékfelelOsség aldl a gyartd kizarolag a térvényben felsorolt esetekben mentesiil;



8) az igényérvényesités hatarideje 2 év, amely a termék forgalomba hozatalatdl szamitodik és

jogvesztd (nem eléviilési).

10. A Fogyasztd kotelezettségeinek szerzGdés szerinti legrovidebb idGtartama

Harom napos cseregarancia

Egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez0 jotallasrol szold kormanyrendelet

értelmében, a rendelet hatalya ala tartoz6 termékek esetében, ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastol (vagy lizembehelyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll
ervényesit csereigényt. Ez esetben a vallalkozas nem hivatkozhat Ptk. szerinti aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

Tekintettel arra, hogy a kotelez0 jotallas idején a bizonyitasi teher a kereskedd oldalan all, igy a hiba
gyartasi eredetének felderitése érdekében akar szakvéleményezésre is kildhetik a késziléket.

A harom munkanapon bellili csereigény esetén a forgalmazo6 nem valaszthatja az aru

kijavitasat, hanem kételes a meghibasodott arut - amennyiben van ugyanolyan arucikk a

forgalmazonal - elGzetes vizsgalat nélkil azonnal kicserélni, az elGzetes vizsgalatot igényl6

kijavitasra nem ad a jogszabaly lehetOséget, ebbll értelemszer(ien kbvetkezik a

meghibasodott fogyasztasi cikk azonnali kicserélésének kotelezettsége a forgalmazo részérdl.

Jotallas

A “haromnapos cseregarancia” hatalya ala nem tartozé olyan tartos fogyasztasi cikkek

esetében, amire kormanyrendelet kotelez0 jotallast ir el6, a Fogyaszto a vasarlas napjatol

(vagy belizemelést igényl0 termék esetében a belizemelés napjatol) szamitott egy éven bellil élhet jotallasi
kotelezettségével. Jotallasi igény érvényesitésekor a jotallasra kdtelezettnek 15 nap all rendelkezésére,
hogy a terméket megjavitsa. Amennyiben ez nem teljesiil, a Fogyaszt6 masik szavatossagi jogra is attérhet.
Kellékszavatossag

A Vallalkozas altal forgalmazott termékekre vonatkozoan a Fogyaszto - a szerzOdés

teljesitésétdl szamitott két éven belll - kellékszavatossagi jogat (kijavitast, cserét,

arleszallitast, vagy végso soron el is allhat a szerzddéstdl) érvényesitheti, amennyiben a

termék hibaja mar a vasarlaskor fennallt. Fogyaszto kételes a hibat annak felfedezése utan



haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon bellil

kozolni. A Fogyasztd a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Termékszavatossag

Amennyiben a Fogyaszto altal megvasarolt ingé dolog a forgalomba hozatalkor hatalyos

mindségi kovetelményeknek nem felelt meg, vagy nem rendelkezett a gyarto altal adott

leirdsban szerepl0 tulajdonsagokkal, a Fogyasztd termékszavatossagi jogaval élhet a termék forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven bellil (a két év jogvesztd, nem eléviilési).

(Szerz6dés hianyaban a jogveszt6 hataridd kezdete nem a teljesités /vasarlas/ idopontja,

hanem a gyarto altal torténo forgalomba hozatal (amikor a konkrét termék a gyartd

fennhatdsaga aldl kikertl, €s nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon).

1. Panaszkezelés

a. ElsGsorban a vallalkozast keresse fel panaszaval (a véllalkozas panaszkezelési

maodija)

A Vallalkozas arra torekszik, hogy a Fogyaszté részérdl felmeriilt panaszokat “hazon belll”

megoldja és a Fogyaszto megelégedésére, a lehet6 leghamarabb orvosolja azt.

A Fogyaszt6 a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat
szoban vagy irasban kézoélheti a Vallalkozassal.

Szobeli panasz kezelése

A Vallalkozas a hozza beérkez6 szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha afogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzOkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja a fogyasztonak,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli

panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a panasz beérkezését kbvetden harminc napon



bellil irasban - érdemben - valaszolja meg a fogyaszto részére. Amennyiben a Vallalkozas

elutasitja a panaszt, a fogyaszto részére a panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyzO6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Vdllalkozas a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény szerinti (a telefonon vagy

egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt) szobeli (illetve ettdl eltérd modon tett)
kifogas esetén a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal kozzétett jegyz6konyvet hasznalja:
https://fogyasztovedelem kormany.hu/sites/default/files/jegyzokonyvminta_szobeli_panaszrol_2.1.pdf
irasbeli panasz esetén

A Villalkozashoz irasban érkezett panaszt a Vallalkozas a beérkezését kdvetGen harminc

napon bellil irasban valaszolja meg és kiildi meg egyidejlleg a Fogyasztd részére, ami valasz a panasz
elutasitasa esetén tartalmazza az elutasitas indoklasat is.

A panasz elutasitasa esetén - legyen az szobeli vagy irasbeli - a Vallalkozas irasban

tajékoztatja a Fogyasztot - elutasito allaspontjan, valamint annak indoklasan felll - arrol, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat

kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet0ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése

érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.



A Vdllalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig

meg0rizi, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

A Vdllalkozas az alabbi elérhetdségein fogadja a fogyasztoi panaszokat:
Postai levelezési cim: POZITIV ENERGIAFORRAS Kft. 8100 Varpalota Tancsics Mihaly utca 3. fsz. 1.

E-mail cim: info@epitojatek.hu

b. Masodsorban vegye igénybe az Online Vitarendezési Platformot

A hazai vallalkozasok kotelesek egylttmikodni a hazai békéltetd testiletekkel, maskiléonben
fogyasztdvédelmi birsagot kapnak. A cégek képviselGinek szintén elGnyds az online békéltetd honlap, mivel
idGt, pénzt sporolva nem kell megjelenniiik sem nekik, sem pedig a fogyasztonak személyesen. A vitas felek
és a testiilet k6zotti parbeszéd végig a vilaghalon folyik és a megoldasra iranyul6 ajanlatukat néhany
kattintassal teszik meg.

Az egy egyszer(i regisztraciot kovetd bejelentkezés utan konny(iszerrel nytijthatja be panaszat az online
békéltetd honlapon keresztiil. Az igy bejelentett panasz a Békéltetd Testiilethez kerdl.

Miutan a békéltetd testiilethez kertilt az ligy, a vitarendezési eljarasban legkésGbb kilencven napon bell
dontés sziiletik, az eljarasi hataridd meghosszabbitasra csak kivételes esetben van mod. Az eljaras teljes
egészében az interneten zajlik, ami a legnagyobb el6nye ezen vitarendezési eljarasnak, hiszen sem a
Fogyasztonak, sem pedig a vallalkozasnak nem kell utaznia, otthonabdl, az Interneten keresztdl
folytathatjak le a Békéltetl Testlleti eljarast.

Tovabbi informaciok az Online Vitarendezési Platformrol a weboldal 1ablécében elhelyezett

linken keresztul érhetd el.

c. Panaszkezelés kozvetleniil a Békéltetd Testiilet kdzrem(ikddésével

A Vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében - jogszabalyi kotelezettségének

eleget téve - igénybe veszi a békéltetl testileti eljarast.

A Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodd szervezetek, azaz a

vallalkozok kozott felmertilt vitas ligyeket a felek k6zott egyezséggel zarja le. Ha nem jon |étre egyezség,
akkor a Békéltet6 Testllet a hatarozataval donti el az tigyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztéi
jogok gyors, hatékony és egyszer( érvényesitésére.

A békéltetl testllet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok
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— minGségével, biztonsagossagaval,

— és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,

— valamint a szerz6dések megkétésével és teljesitésével

kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas
nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevd, illetve a megrendeld a
Békéltetd Testiilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyaszto, mint maganszemély
kezdeményezheti.

A Vallalkozas székhelye szerinti Békéltetd Testilet cime:

Veszprém Megyei Békéltetd Testdlet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ligyfélfogadasi idOben), +36-88-814-111 (titkarsag)

Fax: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Tovabbi informéacidk a Békéltetd Testiletekrdl a weboldal lablécében elhelyezett linken
keresztiil érhetd el.

d. VégsO esetben forduljon a Hatésaghoz

Amennyiben panaszat nem siker(ilt orvosolnia sem a Vallalkozasnak, sem a Békéltetd
Testlletnek, végsd megoldasként forduljon a terliletileg illetékes jarasi hivatalhoz.

2017. januar 1-t0l a fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat megosztottan végzi a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium, a Pest Megyei Kormanyhivatal és az orszag 197 jarasa.
Fogyasztovédelmi hatosagi ligyekben elsd fokon a tovabbiakban a jarasi hivatalok jarnak el.
Megklildonboztetiink megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt (mely hivatalok hataskére egyes
kérdésekben a megye egész terlletére terjed ki), valamint jarasi hivatalt (mely hivatalok
hataskore a jaras terlletére terjed ki).

Fogyasztovédelmi jelleg(i panaszukat barmelyik jarasi hivatalban benyujthatjak, fontos

azonban tudni, hogy nem minden jaras jar el minden fogyasztovédelmi tigyben. (Amennyiben a benyujtott
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panaszban foglalt igykdr nem tartozik az adott jaras illetékességébe vagy hataskoérébe, ugy az adott jaras
tovabbitja azt a megfeleld helyre)

Az egyes kiemeltebb ligykorokben csak a megyeszékhely szerinti jarasok rendelkeznek
hataskorrel.

A (nem megyeszékhely szerinti) jarasi hivatalokhoz érdemes fordulni a fentieken tiimend
esetekben, mint példaul az

— egységar-, eladasi ar feltlintetésével,

— a termékek minOségi kifogasanak kezelésével,

— szavatossag- jotallassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa,
jogszer(tlenségének gyanuja miatt,

— az altalanos kereskedelmi feltételek szabalytalansagaival kapcsolatban

— fiatalkortiak dohany-, és alkoholtermékekkel, valamint szexualis termékekkel valo
kiszolgalasa kapcsan.

A teriiletileg illetékes jarasi hivatal keres6 a kdvetkezd linken elérhet6:

https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

e. Es, ha mar nem maradt mas megoldas, - legvégs6 esetben - forduljon Birésaghoz
Amennyiben fenti eljarasok nem vezetnek eredményre, a szerzOdésszegés tényének és a

szavatossagi igény jogossaganak megallapitasa érdekében forduljon - lakhelye szerint

illetékes - Birosaghoz.

12. Adatvédelem

A Vdllalkozas az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas nyuijtasara iranyuld

szerzOdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl a
Fogyasztd hozzajarulasa nélkiil, jogszabaly alapjan kezelheti a Fogyaszté azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

A Vallalkozas, a Fogyaszto altal megadott személyes adatokat kizarélag az Adatkezelési

Tajékoztatoban rogzitett tartalom szerint kezeli.



Az Adatkezelési Tajékoztaté mindenkor aktualis verzidja a weboldal lablécében elhelyezett

linken keresztul érheto el.

13. A szerz6dés hatalya

Jelen ASZF 2023.03.20. napjan keriilt kdzzétételre.

Jelen ASZF, mint elektronikus Gton tett szerz8dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az igénybe vev6 szamara hozzéaférhetdve valik és termék adas-vételére iranyuld
szerzOdés esetén hatarozatlan idre jon létre, visszavonasig vagy Ujabb verzibészammal

megjeldlt ASZF kdzzététele napjaig marad hatalyban.

14. Zaro6 rendelkezések

A Vallalkozas jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa
(kivéve: ASZF és a weboldal tajékoztatonak kizardlag sajat céllal torténd letdltése és tarolasa), feldolgozasa
és értékesitése a Vallalkozas irasos hozzajarulasa nélkdl.

Abban az esetben, ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy

érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és

érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben a Vallalkozas az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas

elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd

lemondas, csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozas egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely Iényegi

feltételéhez, vagy kik6téséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késAbbiekben

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az

iranyado. A vonatkozo jogszabalyok kotelezO rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.



