ELALLASI/FELMONDASI
MINTATAJEKOZTATO

a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztatod
fogyasztok részére.

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstél. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nyajtisara
iranyuld szerz6dés esetén a szerzdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil

felmondani a szerzodést.
AZ ELALLASI JOG INDOKLAS (KULON MAGYARAZAT) NELKUL GYAKOROLHATO.

AFOGYASZTO AZ ELALLASI JOGAT A SZERZODES MEGKOTESENEK NAPJA ES A
TERMEK ATVETELE KOZOTTI IDOSZAKBAN IS GYAKOROLHATIJA.

Az elallasi/felmondasi hatarido:

- szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzodés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével
jarle,

— termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetében attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozétol eltérd harmadik személy a terméket 4tveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat

koteles eljuttatni (példaul elektronikus Gton kiildott levél Gtjan vagy postan) az alabbi cimre: info@epitojatek.hu
illetve epitojatek.hu POZITIV ENERGIAFORRAS Kft. 8200 Veszprém Budapest it 30/F. Ebbé] a célbol
felhasznalhatja a Vallalkozas altal a Visszaigazolasban vagy a Vallalkozas weboldalarol letoltheto
Elallasi/Felmondasi Nyilatkozatmintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hatarid lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettd] a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatst, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,

legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot vélasztott.) A visszatérités egy az On altal
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megadott bankszdmlara torténd utalassal torténik Készpénzt nem all modunkban kiildeni, sem telephelylinkon
atadni. Ha nem rendelkezik sem On, sem kozeli ismerdse bankszamléval, akkor postai pénz utalvany segitségével
tudjuk visszatériteni a vasarlas osszegét. Ebbol levonasra kertil a postai pénz feladas dija.

Termék adasvételére iranyulo szerzddés esetében, a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, valamint annak sértetlenségérdl és hianytalansagarol meg nem gy6zodtiink.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elalldsi

nyilatkozatanak kozl€sétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil,
ha a 14 napos hataridg letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. Utanvéttel visszakiildtt terméket nem vesziink 4t,
mivel el6szor meg kell gy6zddniink arrél, hogy a visszaruban tortént-e értékcsokkenés!

On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be.

FIGYELEM: az épitéjatékokhoz szervesen hozzatartozik annak csomagolasi, rajzos doboza! Annak kinyitasa
¢s/vagy barmiféle (pl. a visszakiildés soran, nem megfeleld kiilsé boritdé csomagolas miatti) sériilése
értékcsokkenéshez vezet, azaz ilyen allapotban ugyanazt a terméket masnak teljes aron nem tudjuk értékesiteni.
Ha a termék csomagolési rajzos doboza sériilt, 40% értékvesztéssel szamolunk. Ha az épitdkockakat tartalmazo
belsd, atlatszo csomagolas(ok) is sériilt(ek), akkor a terméket nem all médunkban visszavenni akkor sem, ha
egyébként minden egyes épitdelem visszakiildésre keriilt! Ilyen esetben azt kérésére szallitasi koltséggel terhelve
utanvéttel visszakiildjiikk Onnek vagy max. 2 honapig taroljuk.

A szolgéltatas nytjtasara irdnyuld szerzédés esetében, ha On kérte, hogy az elallasi/ felmondasi hataridon beliil
kezdddjon meg a szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz8dés
megsziinésének idépontjdig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jaro 6sszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On

altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Kiegészités a Kormanyrendelet szerinti minta tajékoztatohoz:

A Fogyasztd nem ¢élhet az elallasi jogaval:

a) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza (pl: tdplalékkiegészitdk, kozmetikumok);

¢) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas

termékkel;

d) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta.
Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo

foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.



